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Serviços adicionais disponíveis e oferecidos nos hotéis.

Muitos hotéis oferecem serviços adicionais tais como: chamada despertadora, serviço de

lavandaria, serviço de quarto, pedido de táxis, bilhetes para eventos culturais, informação

turística, guardar bens de valor num cofre. Alguns destes serviços poderão ser pagos.

Minibar

Esta opção é normalmente adicional e paga. O pagamento dos itens consumidos (bebidas e

aperitivos) é feita ao final da sua estadia, quando realize o check-out. Cada quarto deverá conter

uma lista dos itens do minibar e preços.

Café e chá

Muitos hotéis oferecem café e chá complementares no quarto. Com este serviço, o hotel equipa

os quartos com máquinas de café ou chaleiras elétricas, um conjunto de chás, café, açúcar e

creme, e também chávenas descartáveis ou de loiça.

Fora do quarto

Serviços oferecidos adicionalmente no hotel dependem principalmente do nível de hotel. Tais

comodidades incluem: piscina, saunas, treinamentos, ginásio, regeneração biológica, lojas de

joias e lembranças, cabeleireiro, guarda-malas, armazém de equipamento recreativo, salas de

conferência, guias de turismo, estacionamento grátis, passar-a-ferro.

Serviço de Internet

A maioria dos hotéis providência acesso à internet. Hotéis de maior nível frequentemente

oferecem banda larga de qualidade. Isto não implica custos adicionais. Alguns hotéis oferecem

serviço de café internet – custos são determinados individualmente por cada hotel.

Muitos hotéis providenciam internet sem fios (Wi-Fi). Algumas vezes este tipo de rede é restrita, e

o acesso poderá ser pago. O pessoal do hotel poderá providenciar informação sobre o custo do

serviço.
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